Warunki cztonkostwa w klubie modowym.

Witamy w Klubie mitosnikdéw mody i stylu, gdzie bedziesz w centrum uwagi. Cieszymy sie, ze chcesz
dotaczy¢ do naszego Klubu. Bedziemy mogli rozpieszcza¢ Cie dodatkowymi ofertami i upominkami.
Chcemy, aby kazdy Klubowicz wiedziat jak wazny dla nas jest i chcemy sprawic, aby kazdy wiedziat, ze
warto by¢ Klubowiczem Kappahl. Cztonkostwo w klubie oznacza dostep do wielu korzysci, takich jak
punkty za zakupy, udziat w wydarzeniach, inspiracje i oferty dostepne wytacznie dla Klubowiczéw.
Aby dbaé o Ciebie mozliwie najlepiej, potrzebujemy pewnych informacji. Zachecamy do zapoznania
sie z ponizszymi warunkami cztonkostwa w naszym Klubie. Raz jeszcze serdecznie Cie witamy.

1. CZLONKOSTWO, PUNKTY, BONUSY | KORZYSCI

1.1 Cztonkostwo

Cztonkostwo w Klubie Kappahl jest bezptatne. Cztonkami mogg by¢ osoby, ktére ukonczyty 18 lat,
mieszkajg w Polsce oraz zawrg niniejszg umowe o uczestnictwo z Kappahl Polska sp. z 0.0., adres: ul.
Leszno 12, 01-192 Warszawa, nr KRS 0000060653, numer telefonu 52 880 84 40. Cztonkowie Klubu
mogg potwierdzac swojg tozsamos¢ za pomocg karty cztonkowskiej, aplikacji Kappahl lub numeru
telefonu komérkowego. Cztonkostwo w Klubie jest osobiste i jest podstawg uzyskania punktéw
klubowych, dostepu do ofert skierowanych wytgcznie dla Klubowiczéw oraz innych korzysci. Pamietaj
o rejestracji, aby moc zbieraé punkty klubowe naliczane przy kazdym zakupie w sklepach
stacjonarnych Kappahl i w sklepie online.

Cztonkostwo w Klubie Kappahl ma dwa poziomy, Silver i Gold. Poziomy sg oparte na punktach
zgromadzonych w ciggu 12-miesiecznego okresu.

1.2 Punkty i bonus

Punkty naliczane sg przy dokonywaniu wszystkich zakupow, z wyjgtkiem zakupow kart
podarunkowych, ptatnych reklaméwek, ofert naszych partnerdw i ustug takich jak dostawa. Jedna
ztotéwka (1 PLN) odpowiada 2 punktom. Punkty naliczane sg od transakcji zakupu zarejestrowanych
przez cztonka Klubu w sposdb oferowany przez Kappahl.

Punkty mozna réwniez gromadzi¢ poprzez inne dziatania, za ktdre przyznawane sg punkty. Liczbe
punktéw za aktywnosé/zaangazowanie i ich zasady reguluje Kappahl.

Bonus jest wysytany w formie cyfrowej do Klubowiczéw, ktérzy dokonali zakupdw/czynnosci
generujgcych co najmniej 1000 punktéw od ostatniego wygenerowania bonusu.

Punkty, ktére nie zostang zamienione na bonus, pozostajg na koncie Klubowicza na kolejny okres
rozliczeniowy.

Bonus moze by¢ realizowany przy ptatnosci w jakimkolwiek sklepie stacjonarnym w Polsce oraz w
sklepie online. Bonus nie podlega wymianie na gotowke w catosci ani w jakiejkolwiek czesci. Bonus
traci waznos$¢ w dacie wskazanej na danym bonusie. Naliczone punkty tracg wazno$¢ automatycznie
po uptywie 12 miesiecy, tj. punkty naliczone ponad 12 miesiecy temu przepadaja.

Jak mozna wykorzystaé swoéj bonus?

Mozesz wykorzystaé swéj bonus zaréwno w sklepie stacjonarnym, jak i sklepie online. Zaloguj sie do
aplikacji Kappahl lub na kappahl.com, aby sprawdzi¢, czy posiadasz bonus, z ktérego mozesz
skorzystaé. Swdj bonus aktywujesz w kasie. Mozesz aktywowac kilka bonuséw jednoczesnie (jesli
posiadasz kilka), a takze mozesz zrezygnowac z aktywacji bonusu, jesli chciatbys/abys uzyé gow
pdZniejszym czasie.
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Pamietaj! Bonus nie moze byé wykorzystany jako Srodek ptatniczy za wysytke towaru.
Czy dostane zwrot punktéw/bonusu, jesli dokonam zwrotu?

Bonus jest rozdzielany na wszystkie zakupione produkty. Oznacza to, ze w przypadku ewentualnego
zwrotu, odzyskasz cze$¢ bonusu w punktach, ktére zostaty wykorzystane na produkt, ktéry
zdecydujesz sie zwrdcic. Jesli zwrdcisz caty zakup, odzyskasz wszystkie punkty. Punkty sg zwracane na
Twoje konto cztonkowskie i zachowujg waznosé przez kolejne 12 miesiecy. Punkty sg uwzgledniane
przy kolejnym wygenerowaniu bonusu.

1.3 Korzysci, oferty i wiadomosci

Cztonkostwo w klubie Kappahl jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie od Kappahl
ogodlnych i spersonalizowanych korzysci, ofert, wiadomosci oraz innego rodzaju marketingu
bezposredniego, informacji o obecnym stanie bonusu, aktualnie obowigzujgcym poziomie w Klubie i
liczbie punktow, drogg pocztowa, za posrednictwem aplikacji, wiadomosci elektronicznych, SMS-éw,
strony internetowej oraz innych sposobéw komunikacji, jakie majg zastosowanie w Twoim przypadku
(np. Facebook i inne media spotecznosciowe, reklama cyfrowa). Bedziesz réwniez otrzymywac od nas
spersonalizowane informacje, rekomendacje produktdw, inspiracje, zaproszenia na wydarzenia/dni
klubowe oraz inne korzysci.

Aby ulepszy¢ nasze ustugi dla Ciebie i innych Klientdw, przeprowadzamy ankiety za posrednictwem
np. poczty elektronicznej, strony internetowej i aplikacji. Czasami mozesz zostac poproszony o
podanie danych osobowych i/lub demograficznych. Wypetnianie tych ankiet jest zawsze catkowicie
dobrowolne.

W kazdej chwili mozesz zalogowac sie na swoje konto na naszej stronie lub w aplikacji i zaktualizowac
swoje dane kontaktowe lub zmieni¢ ustawienia dotyczgce preferowanego sposobu komunikacji.
Niestety nie jesteSmy w stanie zmienic ani ograniczy¢ komunikacji za posrednictwem portali
spotecznos$ciowych. Stosowne modyfikacje nalezy wprowadzi¢ bezpos$rednio w ustawieniach
wtasnego konta.

2. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | ZMIANA WARUNKOW

2.1 Okres obowigzywania umowy

Umowa o cztonkostwo w Klubie Kappahl obowigzuje do odwotania. Zaréwno cztonek Klubu, jak i
Kappahl mogg bezptatnie wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Aby wypowiedzie¢ umowe, skontaktuj sie z nami wysytajac e-mail na adres
info@kappahl.com lub dzwonigc pod numer 52 880 84 40. Wszelkie dane osobowe gromadzone i
przetwarzane w celu spetnienia niniejszych warunkdw zostang usuniete z chwilg rezygnacji z
cztonkostwa. Wszelkie zgromadzone punkty czy bonusy, ktére nie zostaty wykorzystane, tracg
waznos¢ z chwilg rezygnacji z cztonkostwa.

W przypadku biernego cztonkostwa, gdy od ostatnich zarejestrowanych zakupéw mineto wiecej niz
36 miesiecy, Kappahl moze zakonczy¢ cztonkostwo. Kappahl zastrzega sobie prawo do zakonczenia
cztonkostwa lub anulowania punktéw w przypadku niewtasciwego korzystania. Przez niewtasciwe
korzystanie rozumie sie m.in. nieprzestrzeganie uzgodnionych warunkéw, pozwalanie osobom
trzecim na rejestrowanie zakupdw na koncie danego cztonka lub korzystanie z wiecej niz jednego
konta klubowego.

2.2 Zmiana warunkow
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Kappahl zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do warunkdéw cztonkostwa. O wszelkich
nieistotnych zmianach cztonkowie zostang poinformowani za posrednictwem naszej strony
internetowej. O wszelkich istotnych zmianach cztonkowie zostang powiadomieni z 30-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej. Po otrzymaniu wiadomosci o istotnych
zmianach, uzytkownik moze zrezygnowad z cztonkostwa. Aktualne warunki cztonkostwa sg zawsze
dostepne na stronie Kappahl. Warunki te podlegaja polskiemu prawu, a wszelkie spory powstate na
gruncie lub w zwigzku z warunkami cztonkostwa zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu w Polsce.

3. DANE OSOBOWE

Informacje o tym, jak gromadzimy, wykorzystujemy i chronimy Twoje dane osobowe, mozna znalez¢
w naszej polityce prywatnosci na stronie internetowej Kappahl. Polityka prywatnosci opisuje réwniez,
jakie masz prawa i jak mozesz z nich korzystac.

4. KONTAKT — Z KIM SKONTAKTOWAC SIE W PRZYPADKU PYTAN?

Kappahl sp. z 0.0., adres: ul. Leszno 12, 01-192 Warszawa, nr KRS 0000060653. Mozesz skontaktowad
sie z nami przez Biuro Obstugi Klienta piszac na adres: info@kappahl.com lub dzwonigc pod numer 52
880 84 40.
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