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Tama on KappAhl

KappAhl on johtava muotiketju, jolla on [&hes 4500 tydntekijaa ja yli
300 myymalaa Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja Puolassa. Tarjoamme
suunnittelemaamme edullista muotia monille inmisille, erityisesti
30-50-vuotiaille perheellisille naisille. Myymme vuosittain 60 miljoonaa
Aasiassa ja lta-Euroopassa valmistettua vaatetta. Paakonttori ja

jakelukeskus sijaitsevat MdIndalissa, Géteborgin tuntumassa Ruotsissa.

31. elokuuta 2008 paattyneen 12 kuukauden jakson liikevaihto oli 4 622
miljoonaa Ruotsin kruunua (n. 425 MEUR). Osakkeemme on vuoden
2006 helmikuusta saakka noteerattu Tukholman poérssissa.

Raportista
Tama on KappAhlin raportti koko konsernin ymparistétydsta ja yhteiskuntavastuusta,

englanniksi corporate social responsibility, CSR. Raportti kattaa ajanjakson, joka paattyi 31.

elokuuta 2008. KappAhlin ymparistdjohtaja vastaa raporttia koskeviin kysymyksiin.
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Toimitusjohtajan haastattelu

Toimitusjohtaja Christian W. Janssonin

haastattelu

Millainen on KappAhlin kaltaisen
muotiyrityksen yhteiskuntavastuu?

— Moraalinen vastuumme on sama kuin
kaikkien muiden yhteiskunnan jésenten, ei
suurempi eika pienempi. Se koskee kaikkea
sita, mitd teemme toimittajapuolella, mutta
myds ymparistdvaikutusta. Meidan on oltava
askeleen verran asiakkaidemme edella, jotta
he tuntevat KappAhlin tuotteiden ostamisen
turvalliseksi.

Miten KappAhl vastaa

hahmottamaasi kuvaa?

— Varsin hyvin, ja meidén pitaa olla ylpeita
siitd, mitd olemme saaneet aikaan. Kaikki ei
onnistu sataprosenttisesti, mutta parjaam-
me kaiken kaikkiaan paremmin kuin monet
uskovatkaan. Se voi johtua siitd, etta kunni-
oitamme suuresti oikeiden asioiden teke-
mista ja asiakkaitamme. Liséksi mahdolliset
virheet toiminnassamme saattasisivat olla
mediassa huomion kohteina.

Miksi KappAhl harjoittaa CSR-toimintaa?

— Varsin hyvin, ja meidan pitéa olla ylpeita
siitd, mitd olemme saaneet aikaan. Kaikki ei
onnistu sataprosenttisesti, mutta parjaédm-
me kaiken kaikkiaan paremmin kuin monet
uskovatkaan. Se voi johtua siitd, ettd kunni-
oitamme suuresti oikeiden asioiden teke-
mista ja asiakkaitamme. Lisdksi mahdolliset
virheet toiminnassamme saattasisivat olla
mediassa huomion kohteina.

Miksi KappAbhl harjoittaa CSR-toimintaa?

— Korkea moraalimme on sen ensisijainen
kayttdévoima. Haluamme olla oikeudenmu-
kainen ja luotettava yritys. Meidan ei tar-
vitse reagoida ulkopuolisten aiheuttamaan
paineeseen; tuotamme sen itse sisdisesti.
Meidan taytyy aina olla valppaita ja harkit-
sevia. Onko tama merkityksellista vai ei?
On ihmisia, joiden mielestd meidan pitaisi
periaatteessa vastata kaikesta, Uzbekis-
tanissa sijaitsevasta puuvillaviljelméasta
eteenpain, mutta sellainen ei tietenkdan
kay. Silloin siitd tulee maatalouspolitiikkaa,
ja se El kuulu toimialaamme.
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Mika on tarkein roolisi CSR-tyGssa
toimitusjohtajana ja padomistajana?

— Varmistaa, ettd 16ytyy tyontekijoita, joilla
on sama vakaumus ja tukea heita. Talou-
dellisesti edullisen ja moraalisesti hyvaksyt-
tavan valilla on aina jonkinlainen ristiriita.
Silloin mind saan avustaa paatdksenteos-
sa. Joissakin tapauksissa moraali on hintaa
tarkeampi. P4atés on helppo. Esimiehind
meidan pitdd myos antaa tunnustusta
tyontekijdille, jotka huomioivat asioita ja
huomauttavat niista.

Miten suuressa madrin osallistut

itse tahdn tyohon?

— Oikeastaan vain siten, ettad keskustelen
saanndllisesti asioista vastaavien ihmisten
kanssa, jotta tietdisin missd menn&an, mi-
ten ajattelemme ja tydskentelemme. CSR-
asioiden parissa ty6skentelya pitaa ohjata
sieltd, missé asiat osataan parhaiten, ei
ylimmasta johdosta kasin. Kannustan,
seuraan ja varmistan, etta tydskentelemme
jarjestelméllisesti.

Mista olet eniten ylpea?

— Tydntekijoiden osaamisesta ja sitoutu-
misesta ja siita, ettd olimme niin aikaisin ja
niin johdonmukaisesti liikkeella. Nyt kor-
jaamme 1990-luvun alkupuolella tehdyn
paatoksen hedelmia. Olemme tehneet tata
tyoté jo 15 vuotta, ja nyt koemme, etté asi-
akkaamme arvostavat sitd, mita teemme.

Mika on kaikkein tarkeinta télla sektorilla?

— Se, ettd valvomme toimittajiamme, se on
tarkedmpéaa kuin mikdan muu. Valvonta-
puolella olemme viimeksi kuluneen vuoden
aikana muuttuneet jAmakammiksi ja sel-
kedmmiksi vahvistettuamme organisaatiota
osaavilla ja kokeneilla ihmisilla.

Mita voisitte tehda paremmin?

— Parannettavaa |6ytyy kaikkialta, mutta lai-
vakuljetukset on alue, jossa vaikutuksemme
on erityisen suuri ja joka huolestuttaa minua.
Kuljetusten hiilidioksidipaéstét ovat suurem-
mat kuin olemme tah&n mennessa ymmar-
téneet. Tassa voimme yhdessa muiden
suurten kuljetuspalveluja ostavien yritysten
kanssa vaikuttaa esittdmalla vaatimuksia.
Sen teemmekin Clean Shipping —projektin
puitteissa.

Toimitusjohtajan haastattelu

Asettavatko sijoittajat tai omistajat
KappAhlille mitasn CSR:aén liittyvia
erityisvaatimuksia?

—CSR-tyoskentelya pidetdan nykyaan
itsestdanselvyytend, ja tarkastusten yhtey-
dessa saamme vahvistuksen siita, ettd tyo-
tdmme arvostetaan. Lisdksi on olemassa
sijoitusrahastoja, jotka sijoittavat eettisesti
ja ympaéristollisesti korkeatasoisiin kohtei-
siin ja joiden vaatimukset tdytamme.

Miten CSR-ty6 vaikuttaa kannattavuuteen?
— Olisimme kuitenkin ryhtyneet siihen kai-
kesta huolimatta. Mutta jos olisimme viis
vélittaneet CSR-ty6std, se olisi todennakoi-
sesti nakertanut tavaramerkkia eli heiken-
téanyt kannattavuutta. Sité ei kuitenkaan voi
mitata.

Mita haasteita on edessa?

— CSR-tyon jatkaminen nykyiselld voimal-
la ja asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden
toteuttaminen.
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Toiminnan riskit

KappAhlin suurimmat riskit ymparistotyon ja sosiaalisen vastuun osalta

liittyvat Kiinan, Bangladeshin ja Intian kaltaisissa kehitysmaissa tapahtuvaan

vaatevalmistukseen. Sikélaiset riskimme liittyvat ihmisoikeuksien loukkauksiin ja

ovat hyvin pitkalle samat kuin ne, jotka Amnesty Business Group on todennut

tekstiilialalle kokonaisuutena.

- Hintapaineet ja lyhyet odotusajat johtavat huonompiin tyéehtoihin ja
-olosuhteisiin

- Pitkat tyérupeamat ja alhaiset palkat

- Huonot tydolosuhteet ja riittaméaton tydsuojelu

- Suuremmat riskit vapailla talousvyohykkeilla

- Puutteellinen oikeus ja mahdollisuus ammatilliseen jarjestaytymiseen

- Kayttaytymisohjeistot eivat automaattisesti johda parannuksiin

Toiminnan riskit

Lue lisaa riskeista osoitteessa:
www.amnestybusinessgroup.se/
Filer/Branschriskertextil_10345.pdf

Pyrimme hallitsemaan kyseisia
riskejé 1&hinna tydskentelemalld
aktiivisesti oman Code of Conduct
-ohjeemme jalkauttamiseksi.

Lue lisda aiheesta ”Nain tydskent-
elemme - Code of Conduct”.
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Strategiat ja ohjelmat

Strategiat ja ohjelmat

Paavisiomme on: “KappAhlista tulee joh-
tava ja kannattavin pohjoismainen muo-
tiketju asiakasryhmalle 30-50-vuotiaat.”
Jotta voimme saavuttaa vision, vaaditaan
taloudellisen menestyksen liséksi, etta
saavutamme tuon menestyksen pitkal-

1a aikavililla kestavalla tavalla, ts. etta
otamme vastuuta ymparistosta ja yh-
teiskunnallista vastuuta. Siind ty6ssa on
kolme asiakirjaa keskeisella sijalla: Code
of Conduct -ohjeemme, ymparistéohjel-
mamme ja tydymparistéohjelmamme.

Code of Conduct

KappAhl kayttdd Code of Conduct -oh-
jetta, jota yhti6 oli mukana laatimassa
Business Social Compliance Initiatives-
sa, BSCl-jarjestdssa. Se perustuu mm.
YK:n ihmisoikeuksien julistukseen, YK:n
sopimukseen lasten oikeuksista seké
ILO:n tydoikeuksia ja tydoloja koskeviin
sopimuksiin.
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BSCI:n Code of Conduct —ohje kattaa

seuraavat alueet:

- Lait ja asetukset

- Jarjestaytymisoikeus ja oikeus tybehto-
sopimusneuvotteluihin

- Syrjintékielto

- Palkat ja korvaukset

- Tybaika

- Tydymparistd, terveys ja turvallisuus

- Lapsitydkielto

- Pakkotyokielto

- Ymparist6- ja turvallisuuskysymykset

- Johtamisjarjestelméa

Lue koko ohjeisto osoitteessa:
www.bsci-eu.org/content.
php?page=BsciCoreTools

Ymparistoohjelmamme

”KappAhl kantaa vastuuta inmisestd ja

ympaéristdsta. Toimimme ymparistda ja

luonnonvaroja saastaen.

Tama merkitsee sita, etta...

- kaikki tyontekijamme ottavar
ymparistdndkdkulmat huomioon
omissa paatoksissaan.

- teemme jatkuvia parannuksia yhdessa
asiakkaidemme ja toimittajiemme
kanssa.

- noudatamme lakeja ja asetuksia
positiivisella marginaalilla.

- keskustelemme avoimesti
ympaéristétydstamme.”

Strategiat ja ohjelmat

Tyoymparistéohjelma

Ote KappAhlin tydymparistéohjelmasta:
"Hyvé ja turvallinen tydympaéristd on
KappAhlille tarkeé strateginen kysymys.
KappAhlin tyéympaéristéohjelman ta-
voitteena on tarjota kaikille tyéntekijoille
fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti
terve ja kehittava tydpaikka, jossa tyope-
réisten vammojen ja sairauksien riskit on
torjuttu.”

Muut ohjelmat

Meilld on muitakin ymparistétyétamme ja
sosiaalista vastuutamme ohjaavia oh-
jelmia esim. sponsoroinnin, tasa-arvon

ja moninaisuuden osalta, seka vaattei-
siimme liittyvid ohjelmia, joissa torjumme
vakivaltaa, rasismia, seksismid, turkiksia
ja eldimiin kohdistuvaa julmuutta.
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Nain tyoskentelemme

Nain tyoskentelemme

KappAnhl ei omista tehtaita, vaan on yksi
itsendisten valmistajien monista asi-
akkaista. Myymaldissamme myytévat
tuotteet valmistetaan etupaéssa Aa-
siassa. Sikalaisen tuotantomme kautta
syntyy tydpaikkoja, ja voimme siten
myd&tavaikuttaa taloudelliseen kehityk-
seen paikallisesti. Kestavan kehityksen
osalta KappAbhlilla on pitkan aikavalin
suunnitelmia ja pitkan aikavéalin tavoite.
Seka johtomme ettd koko toimintamme
on sitoutunut yhteiskuntavastuuseemme
(Corporate Social Responsibility, CSR).
Se on perusedellytys sille, ettd voimme
paasta tavoitteisimme tehtaiden tydolo-
suhteiden parantamiseen tdhtaavassa
tyéssamme.

Konkreettisesti olemme KappAhlissa

jo pitkdan pyrkineet systemaattisesti
vahentamaan ymparistoriskeja ja yhteis-
kunnallisia riskeja seka niiden vaikutuk-
sia kautta koko toimintaprosessimme:
suunnittelusta, tuotannosta, kuljetuk-
sesta ja varastosta myymalaan. Ope-
ratiivista CSR-ty6ta johdetaan kustakin
toiminnosta kasin, ja tekij6ita |8ytyy niin
konsernijohdossa kuin hallituksessa.
Ty6 on selkeésti delegoitu ja integroi-

tu muuhun organisaatioon ollakseen
hyvin ankkuroitu, tehokasta ja jatkuvasti
elavaa. Tassd kaymme lapi sen, minka
olemme tehneet ja mitd teemme.
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Code of Conduct

KappAhl haluaa myyda ainoastaan
sellaisia vaatteita, jotka on valmistettu
hyvaksyttavissé oloissa. Siksi laadimme
ensimmaisen Code of Conduct —ohjeen
toimittajillemme jo vuonna 1997, ja ryh-
dyimme seuraavana vuonna valvomaan
sen noudattamista. Vuodesta 2004
olemme kéyttaneet BSCIl:n Code of
Conduct -ohjetta, ja tdma on se ohjeisto,
jota vajaat 200 toimittajamme ovat sitou-
tuneet noudattamaan. Kaksi kolmasosaa
toimittajistamme on tarkoitus tarkastut-
taa kolmen vuoden kuluessa ulkopuoli-
sella tarkastusyrityksella BSCl:n sdan-
ndstdn osalta. Ne toimittajat, jotka eivat
vastaa vaatimuksia, joutuvat uusintatar-
kastukseen vuoden kuluessa. Hyvék-
sytyt toimittajat tarkastetaan uudelleen
kolmen vuoden kuluttua.

BSCI jarjestaa saanndllisesti tiedotus- ja
koulutuspéivia jasenille, toimittajille ja
tarkastajille. On ainutlaatuista, etta kil-
pailevat yritykset ja heidan toimittajansa
tapaavat avoimessa ilmapiirissa, ja tamé
on my6tavaikuttanut BSCl:n voimakkaa-
seen laajenemiseen.

Kaksinkertainen tarkastusjarjestelma
Osallistuminen BSCI:n ty6hon ei riité
meille. Meillda on my®&s rinnakkainen jar-
jestelma ja omat tarkastukset. Selvitdk-
semme naista olemme palkanneet lisda
vaked, eli tarkastajia, joilla on sopiva
koulutus ja tybkokemus ja jollaisia olem-
me sijoittaneet jokaiseen tuotantotoi-
mistoomme. Tarkastajamme tarkastavat,
miten kaikki toimittajamme noudattavat
BSCI-ohjeistoa.

Code of Conduct

Jos tarkastaja havaitsee ty6ssa puut-
teita, toimittaja saa toimenpidesuunni-
telman, jonka noudattamista valvotaan
seuraavan kaynnin yhteydessa. Siten
emme pelkastddn tarkasta toimittajiam-
me, vaan osallistumme myés heidan
kanssaan jatkuvaan parannustyéhon.
Vuonna 2008 suoritimme noin 270 omaa
tarkastuskayntia toimittajilla; naista noin
70 oli seurantakaynteja

Toimittajien tyoolot

Oikein maksettu ylity ja palkat ovat ny-
kyaan ne asiat, joiden hoitaminen tuot-
taa eniten vaikeuksia toimittajille. Yhdes-
sa toimittajiemme kanssa sopimiemme
vaatimusten ja toimintasuunnitelman
myd&téd meilld on koko ajan kdynnissa
mydnteiseen kehitykseen tdhtaava pa-
rannustyo.
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KappAhlin kayttaytymisohjeisto lahtee
tuotantomaan omasta lainsdadannosta,
ja toimittajat sitoutuvat noudattamaan
sitd minimivaatimuksena.

Laheisempi yhteisty6 toimittajien kanssa
Ennen kuin KappAhl tekee sopimuksen
uuden toimittajan kanssa, tuotantoyksi-
kot tarkastetaan, jotta ne voidaan todeta
vaatimustemme mukaisiksi. Meille on
tarkeaa, ettd kaikki toimittajamme ovat
selkeésti kiinnostuneita yhteistydsta

ja etta he tekevat ne muutokset, jotka
tehtyaén he vastaavat kaikille yhteis-
tyékumppaneillemme asettamiamme
vaatimuksia. Haluamme tyéskennelld
pitkdjanteisesti toimittajiemme kanssa, ja
siksi olemme vuosien saatossa vahitel-
len vahentaneet toimittajien lukumaéraa,
jotta saisimme vield paremmat yhteydet
valikoimiemme yhteistybkumppaneiden
kanssa. Samalla olemme siirtyneet myy-

maéalaverkostomme laajentamiseen, min-
k& vuoksi tarvitsemme entistd enemman
vaatteita. Koska heilld on siitéd konkreet-
tista hy6tya — useampia ja suurempia ti-
lauksia — monet toimittajamme ovat siksi
halukkaita tdyttdmaan vaatimuksemme.
Nyky&an yha useampi yritys tiedostaa,
ettd hyvan tydymparistén tarjoava teh-
das on suoranainen kilpailuetu.

Laatuvarmistettua tilastointia

Jotta voisimme helpommin nahda
kokonaisuuden ja pystydksemme seu-
raamaan toimittajiemme tydskentelys,
olemme ryhtyneet kehittdmaan erityista
tietokoneohjelmaa. Siksi pystymme tu-
levaisuudessakin esittamaan laadultaan
varmistettua tietoa useimmista t&hén
alueeseen liittyvista asioista, Kyseessa
saattaa olla esim. suoritettujen BSCl-tar-
kastusten lukuméaara, omien tarkastus-
ten lukumaaré ja se, miten hyvin kukin

Code of Conduct

toimittaja noudattaa Code of Conduct
-ohjetta.

Ympaéristéohje

Vuonna 2008 laadimme uuden ohjeiston,
ymparistéohjeiston. Uuden ohjeiston
avulla voimme tarkastaa ne toimittajat,
joilla on oma markaprosessi, eli ne, jotka
tuottavat valmiin vaatteen langasta lah-
tien. Ohjeisto koostuu kolmesta osasta:
kemikaalit, jatteet ja vesi. Tekstiilien
varjadmiseen kuluu paljon vetta seka
jonkin verran kemikaaleja ja energiaa.
Siksi keskitymme seka siihen, miten
paljon vetta vaatteen varjaamiseen kuluu
etta siihen, miten vesi puhdistetaan
ennen kuin se lahtee tehtaalta. Olemme
toteuttaneet koulutusta ja pilottiprojekte-
ja Bangladeshissa ja Kiinassa. KappAhl
jatkaa koulutusponnistelujaan ja ym-
paristdohjeen jalkauttamista erityisesti
Intiassa ja Bangladeshissa.
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Rakenne

KappAhlilla on eniten toimittajia Kiinas-
sa, jossa valmistuu suurin osa tuotteis-
tamme. Bangladesh ja Intia ovat myés
suuria valmistusmaita. Meilld on omat
toimistot valmistusmaissamme; Kiinassa
meilld on esim. kolme toimistoa. Toi-
mistojen tyontekijat tekevét yhteisty6té
Ruotsissa keskitetysti toimivan osto-
osastomme kanssa ja vierailevat saan-
néllisesti toimittajiemme toimistoissa ja
tuotantolaitoksissa. Toimistoissamme
tydskentelee laaduntarkkailijoita, jotka
tarkastavat jokaisen tuotannossa olevan
tilauksen ainakin kahdesti varmistaak-
seen, ettd se vastaa laatustandardiam-
me. Jokaisessa toimistossa on myds
vaked, joka tydskentelee yksinomaan
kayttdytymisohjeistoomme liittyvien
asioiden parissa.

Code of Conduct

He tarkastavat tehtaita, pisteyttavat

ne 4-portaisella asteikolla ja esittavat
parannusehdotuksia, jotka toimittajam-
me hyvaksyy. Seuraavan kdynnin yhte-
ydessé tarkastamme, onko parannuksia
toteutettu.

Taustaa

Bangladesh on KappAhlin suurimpia
tuotantomaita. Se on hyvin kdéyha maa,
johon nuori ja kukoistava tekstiiliteolli-
suus on tuonut merkittavia muutoksia,
erityisesti niille 2,5 miljoonalle naiselle,
jotka siiné tydskentelevét. Heidan sosi-
aalinen ja taloudellinen statuksensa on
kohonnut kodin ulkopuolella olevan ty6n
ja sen tuomien omien tulojen ansiosta.

KappAhl
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Tuotteet

KappAhl huolehtii siitd, ettd myymamme
vaatteet ovat mahdollisimman ympéris-
16- ja inmisystéavallisia. Varmistaaksem-
me taman ja taataksemme tuotteiden
korkean laadun olemme laatineet Test
and Manufacturing Guide —ohjeistuksen,
jota toimittajamme sitoutuvat noudat-
tamaan. Siind on esimerkiksi luettelo
kielletyista kemikaaleista ja kemikaaleis-
ta, joiden kayttdé on sdanneltyd, selostus
vaatteille asetettavista fyysisisté vaati-
muksista (esim. varien pysyvyys, kutistu-
minen ja varidpaastavyys kuivana) seka
selostus lastenvaatteiden turvallisuudes-
ta. Ohjeistus péivitettiin vuonna 2008, ja
sen kayttajille — omille tuotantokontto-
reissa toimiville laaduntarkkailijoillemme
ja toimittajillemme — pidetdan ohjeistusta
koskevia kursseja.

Kemikaalit syyniin

Kaytetyt kemikaalit eivat nay vaatteesta.
Saadaksemme tuotantokemikaalien kay-
t6n taydellisesti hallintaamme kaynnis-
timme siksi vuoden 2008 alussa No risk
-projektin. Lahtdkohtana on Test and
Manufacturing Guide —ohjeistossamme
oleva kemikaaliluettelo, jossa olevat
kemikaalit on jaettu yli 20 ryhma&an,

mm. karsinogeeneihin ja allergeeneihin.
Vuoden 2009 loppuun saakka kerdam-
me satunnaisotannalla ndytteitd kaikkien
toimittajiemme tuotannosta ja teetdmme
noin 1000 testia riippumattomilla tes-
tauslaitoksilla. Jos vaatteissa havaitaan
kiellettyja ja sdanneltyja kemikaaleja,
toimittajalle annetaan toimenpidesuunni-
telma, jonka noudattamista valvomme.

Tuotteet
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Taman projektin avulla voimme tarkas-
taa my6s toimittajastamme seuraavana
olevan portaan, eli sen, jolta ne ostavat
kankaansa ja kemikaalinsa. Meille tama
on yksi tapa varmistaa, etta ohjeistoam-
me noudatetaan.

Pysydksemme ajan tasalla juuri ke-
mikaaliasioissa osallistumme Swerea
IVF:n johtamaan ns. Kemikaaliryhm&an.
Ryhmassa yritykset ja asiantuntijat ko-
koontuvat keskustelemaan tekstiileista
ja kemikaaleista ja oppimaan niista lisaa.
Viimeksi kuluneen vuoden aikana Reach,
EU:n uusi kemikaalilainsdadantd, on
ollut usein keskustelun kohteena.

Ymparistomerkittyjen vaatteiden
osuutta lisattava

Olemme jo pitkdan tuottaneet ymparis-
16- ja terveysmerkittyja vaatteita, mutta
asiakkaat tuntuvat vasta nyt kiinnos-
tuvan niisté laajemmin. Jotta sellaiset
vaatteet menestyisivat, niiden on mie-
lestdmme oltava yhtd muodikkaita kuin
muut valikoimamme. Kayttdmamme
merkinnat ovat Oko-Tex Standard 100,
EU-kukka, Organic Cotton ja Organic
Linen, ja naista Oko-Tex-merkinta on
ylivoimaisesti yleisin. Vuonna 2008 n.

6 miljoonaa vaatettamme on merkitty
yhdella noista merkeista. Ympéris-
témerkittyjen tuotteiden maara, joka
nousee jatkossa. Vuonna 2008 saimme
Oko-Tex-sertifioinnin, mika tarkoittaa,
ettd saamme markkinoida merkintaa.

Tuotteet

Alkuvuonna 2007 ryhdyimme myds
ostamaan sertifioitua ekologista puuvil-
laa, joka on jiljitettdvissa aina viljelijaan
saakka.

Pesuohje asiakkaille

Suorittamamme vaatteiden ilmastotut-
kimus osoittaa, ettd myds vaatehuolto
aiheuttaa suuria hiilidioksidip&astoja,
jopa 20-40 prosenttia kokonaispaastodis-
ta. Lue lisda kohdassa "ESIMERKKI/T-
paidan ja housujen ilmastoanalyysi”.
Siksi olemme syksylld 2008 laatineet
Pese oikein! —kirjasen, joka siséltda ym-
paristda, vaatteita ja lompakkoa hellivia
yksinkertaisia vihjeita.
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Elinkaaren aikaiset hiilidioksidipaastot

T-paita — yhteensa 5,3 kiloa hiilidioksidia
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Puuvillahousut
- yhteensa 4,8 kiloa hiilidioksidia

Terveys- ja ymparistomerkinnat

- Oko-Tex Standard 100: Johtava merk-
ki tekstiileille, jotka eivat sisélla ihmisil-
le haitallisia aineita.

- EU-kukka: Eurooppalainen ymparis-
tomerkinta, joka kattaa koko ketjun
raaka-aineesta valmiiksi vaatteeksi.

- Organic Cotton/Linen: Puuvilla ja pel-
lava, joka on viljelty haitallisia aineita
tai kemikaaleja kayttamatta.

T-paidan ja housujen ilmastoanalyysi

Kevaalla 2008 teetimme tutkimuk-

sen saadaksemme paremman kuvan
vaatteiden valmistuksen ilmastovai-

kutuksista elinkaaritasolla, viljelysta

ja valmistuksesta siihen saakka, kun

loppuun kaytetty vaate havitetdan.

Esimerkiksi valitsimme omasta vali-
koimastamme puuvillasta valmistetun
t-paidan ja puuvillahousut; molem-
mat valmistettu Kiinassa ja kulutettu
Ruotsissa. Tulos oli seuraava: T-paita
aiheutti 5,3 kiloa hiilidioksidipaastoja
(CO2), housut 4,8 kiloa. Taulukoista
nakyy, miten hiilidioksidipaasto6t jakau-
tuvat elinkaaren eri osille. Taman ana-
lyysin perusteella pyrimme nyt vahen-
tdmaan ilmastovaikutustamme siten,
ettd saamme aikaan mahdollisimman
suuren vahennyksen.



Ymparisto

KappAhl on alamme ymparist6tietoisim-
pia yrityksia, ja haluamme, ettd meita
myds pidetdén sellaisena. Vuonna 1999
meisté tuli ensimmainen ISO 14001
—-ympaéristdstandardin mukaan sertifioitu
muotialan ketju. Nykydan ymparisto-
johtamisjarjestelméa kattaa koko tavara-
virtaketjun: suunnittelun, valmistuksen,
kuljetuksen jakelukeskukseen ja jakelun
myymaléihin seka paakonttorin, jakelu-
keskuksen ja myymaldiden toiminnan
Ruotsissa ja Suomessa. Pyrimme siihen,
ettd myds myymalatoiminta Norjassa ja
Puolassa liitetdéan jarjestelmaan.

Tarkempi seuranta
Ympaéristdjohtamista on viime vuo-
sina saatu tehostettua tarkastusme-
netelmiemme yksinkertaistuessa ja
parantuessa. Taustalla on SAM, uusi
turvallisuus-, tydympérist6- ja ymparis-
téasioiden suunnittelu- ja seurantajar-
jestelma. Olemme my®&s kouluttaneet
useita uusia siséisid ymparistdtarkasta-
jia. Kerran vuodessa kaikki (padkontto-
rissa, jakelukeskuksessa ja myymaldissa
toimivat) esimiehet kayvat 1api SAM:n
ympaéristéosion, jolloin he samalla kes-
kustelevat ympaéristdasioista jarjestel-
maéllisesti ja rakentavasti.

Ympaéristo
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Tuloksena on kunkin yksikén ympéris-
téasioiden toimintasuunnitelma seuraa-
valle vuodelle, joka lahetetdan yksikén
vetdjan [ahimmalle esimiehelle.
Samassa yhteydessa todetaan myo6s
keiden tyontekijdiden tulisi paivittada
ympaéristdosaamistaan. Se hoituu verk-
kopohjaisen Miljdjakten-koulutuksemme
kautta.

Puhtaampaa vetta pilottiprojektissa
Suurimmat kielteiset ymparistévaikutuk-
semme liittyvat lankojen ja kankaiden
valmistukseen seké kuljetukseen, jonka
hiilidioksidipdastét mydtavaikuttavat
ilmastonmuutokseen. Erityisesti nailla
alueilla olemme jo runsaan kymmenen
vuoden ajan kiristdneet vaatimuksemme
jatkuvasti vahentddksemme ympaéristo-
vaikutustamme. Vuonna 2008 toteutim-
me esimerkiksi vedenpuhdistusprojektin
neljalla toimittajalla Bangladeshissa.
Jatkossa pyrimme siihen, ettd kaikkien
markaprosesseja kayttavien toimitta-
jlemme jatevedet puhdistuvat.

Ymparisto

Kuljetuksille tiukemmat vaatimukset
Pyrimme maaréatietoisesti siirtdmaén
mahdollisimman suuren osan tavaroista
mahdollisimman vahan saastuttaville
kuljetusvalineille: ilmasta merille, teiltd
raiteille. Khymme myds aktiivisia kes-
kusteluja huolitsijoiden kanssa uusista
polttoaineista ja moottoreista ja usean
vaatealan yrityksen yhteisista kuormis-
ta; panostamme myo6s tehokkaaseen
reittisuunnitteluun. Vuoden 2008 loppu-
puolella Iahdimme mukaan Clean Ship-
ping —projektiin; se on kuljetuspalvelujen
ostajien valinen yhteistyd, joka vaatii,
ettd laivanvarustajien tulee vahentas ym-
paristdvaikutustaan.
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Tavarakuljetusten hiilidioksidipaastot
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Siten kiristdmme merkittavasti merikul-
jetuksille asettamiamme ympéristdvaati-
muksia; se onkin alue, joka on aikaisem-
min jaanyt vdhemmalle huomiolle. Clean
Shippingin vaatimukset sisaltyvat jo nyt
KappAhlin kuljetuspalvelujen tarjousky-
selyihin.

Vahentynyt kokonaisvaikutus ilmastoon
Toimintavuonna 2007/2008 KappAhlin
kaikkien tavarakuljetusten hiilidiok-
sidipaastot olivat 17 624 tonnia — ja
siitd huolimatta, ettd ostomme ovat
kasvaneet, paastot ovat vuosien saa-
tossa pienentyneet tasaisesti. Vuodelle
2009/2010 olemme asettaneet tavoit-
teeksi, ettd paastdt suhteessa liikevaih-
toon ovat 10 prosenttia pienemmat kuin
perusvuonna 2005/2006.

Ymparisto

Lentomatkojen ilmastovaikutusten
kompensointi

Alan ensimmaisena pohjoismaisena
yrityksend KappAhl kompensoi lentéden
tehtyjen tyématkojen ymparistdvaiku-
tuksia. Tilikaudella 2007/2008 tehdyista
matkoista KappAhl on ostanut ilmasto-
yhtié Tricoronalta ilimastokompensointia
1000 hiilidioksiditonnin edesta. Tili-
kaudella 2008/2009 jatkamme lentéen
tehtyjen tyématkojen ilmastovaikutusten
kompensointia. lImastokompensointi
toteutetaan tuulivoimaprojektina, joka
tuottaa sdhkoa 250 pienyritykselle

Tamil Nadussa, Intiassa. Projekti on

n.s. CDM-projekti (Clean Development
Mechanism) ja on siten YK:n sertifioima
Kioton sopimuksen mukaan.
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Tyontekijat

KappAhl haluaa olla hyvé ja haluttu tyon-
antaja lahes 4 500 hengen henkilékunnal-
leen, joka jakautuu lahes 300 toimipaikal-
le: padkonttori, MdIndalin jakelukeskus,
Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja Puo-
lassa sijaitsevat myymalat sekd Hongkon-
gissa, Kiinassa, Bangladeshissa, Intiassa,
Liettuassa, Ukrainassa ja Turkissa sijait-
sevat tuotantokonttorit.

Tydntekijat

SAM = Turvallisuus Tydymparisto
Ympaéristo (Sdkerhet Arbetsmiljo Miljo)
Vuodesta 2006 olemme kayttdneet ympa-
ristdpuolenkin kdyttdmaa SAM-tydkalua
suunnitellessamme ja seuratessamme
jokaisen tydntekijan tilannetta tydpai-
kalla. Asiat, joihin paneudumme, ovat
esim. tydymparisto, turvallisuusrutiinit ja
palosuojelu, yhteistyd, stressi, loukkaava
erityiskohtelu ja terveydenhoito. SAM:n
turvallisuusosioon ja tydympariustéon
littyvat asiat kAydaéan vuosittain lapi myy-
maélapalavereissa. Palaverit on koordinoi-
tu siten, etta analyysien ja toimenpiteiden
vaikutus on mahdollisimman suuri, Tulok-
sena saadaan turvallisuuteen ja tydym-
paristdon liittyvat myymala- ja yritystason
konkreettiset toimintasuunnitelmat.
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Terveysasiat parempaan hallintaan
KappAhl on viimeiset vuodet panos-
tanut sairauspoissaolojen véhentdmi-
seen. Pyrkimyksessa on onnistuttu ja
yrityksessa panostetaan myos entista
enemman terveydenhoitoon ja tydilma-
piirin parantamiseen. Pyrimme konkreet-
tisilla toimenpiteilla luomaan terveellisia
tyopaikkoja seka auttamaan tyonteki-
jéitamme 16ytamaan hyvan tasapainon
tyéeldman ja yksityiselaman vélille.
Tukemalla liikuntaharrastuksia taloudel-
lisesti pyrimme innostamaan henkil®-
kuntaa fyysiseen toimintaan ja omasta
kunnosta huolehtimiseen.

Erilaiset kokemukset ovat voimavara
KappAhl rekrytoi ja kouluttaa aktiivisesti
ja panostaa urakehitykseen ja johta-
juuteen. Pyrimme palkkaamaan oikean
henkilén oikeaan paikkaan ja oikeaan
tydtehtdvaan. Siksi piddmme hyvin
tarkedna, etta viestimme jo aikaises-
sa vaiheessa yrityskulttuuristamme ja
selkeistd odotuksistamme. Piddmme
sisdista rekrytointia hyvin mielekkdana
vaihtoehtona: paakonttorin vapaista
tybpaikoista kolmasosa miehitetdan
sisdisen rekrytoinnin kautta. Talla tavalla
saadaan sopivassa suhteessa tuttuja ja
uusia kasvoja. Panostamme vuosittain
useisiin koulutustilaisuuksiin, jotka tah-
taavat tyéntekijoiden osaamisen vah-
vistamiseen ja jotka siten auttavat heita
kasvamaan ja kehittyméaan. Toistaiseksi
suurimman koulutuspanostuksemme
teimme helmikuussa 2007.

Tydntekijat

Tuolloin kaikki myyjamme osallistuivat
yhden paivan koulutustilaisuuteen, jonka
avainsanat olivat inspiraatio, tydn ilo ja
oma kehitys. Olemme myds useita vuo-
sia tehneet yhteisty6ta |ahinnd kaupan
alaan ja designiin liittyvien oppilaitosten
ja yliopistojen kanssa. Pyrimme saa-
maan yhteistydsté uusia ideoita, mutta
pyrimme my&s sen kautta profiloimaan
KappAhlia kiinnostavana tydpaikkana.

Selkea tiedottaminen

Avoin ja selkea tiedottaminen on avain
sitoutumiseen, osallistumiseen ja tur-
vallisuuden tunteeseen. Erittéin voi-
makkaasti hajautuneessa organisaati-
ossamme hyvat viestintdkanavat ovat
suorastaan elinehto; sdanndlliset yhtei-
set palaverit, KappNet ja Inside-henki-
|6stblehti ovat naista tarkeimmat.
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Laheinen vuoropuhelu
ammattiyhdistysten kanssa.

Meillda on myd&s avoin ja Idheinen yh-
teistoiminta ammattijarjestdjen kanssa.
Eurooppalaisia yritysneuvostoja koske-
van lainsdadannodn puitteissa olemme
vuodesta 1996 vuosittain kokoontuneet
Ruotsissa, Suomessa ja Norjassa toimivi-
en luottamushenkildiden kanssa keskus-
telemaan syvallisesti erilaisista tydvoimaa
koskevista asioista. LiitAmme Puolan
toimintomme mukaan myéhemmin.

Naisvaltainen johto

Pidamme tarkeana, ettd olemme tasa-
arvoinen tydpaikka, jossa kaikilla tyén-
tekij6illa on samat mahdollisuudet ja
samanlaiset edellytykset sukupuolesta,
syntyperéastd, uskonnosta, vammasta tai
sukupuolisesta suuntautumisesta riippu-
matta ja etta siten heijastamme yhteiskun-
tamme ja asiakaskuntamme rakennetta.
Alamme on naisvaltainen, mutta sopiva
sukupuolten vélinen tasapaino on myén-
teinen ja tavoittelemisen arvoinen asia.
KappAhlin johtoryhmaan kuuluu viisi
naista ja kolme miestd; hallituksessa istuu
kuusi naista (joista nelja ammattiliittojen
edustajaa) ja kolme miesta. Olemme siten
Ruotsin naisvaltaisimpia porssiyhtioita,
miké& onkin hyva asia henkildstén suku-
puolijakaumaa ajatellen.

Tydntekijat

Tyytyvaiset tyontekijat

Teetdmme vuosittain koko henkilé-
kunnan mielipiteita luotaavan KappAhl
Attitude Survey -tutkimuksen saadak-
semme tietdd, mitd henkildkunta ajatte-
lee tyotilanteestaan, 1ahimmasta esimie-
hestdan, myymalastaan/osastostaan ja
koko yrityksesta. Vuoden 2008 analyysi
nayttdd hyvin mydnteiseltd KappAhlin
osalta: keskiarvomme on sek& koko alaa
etta koko talouselaméa korkeampi jo-
kaisella neljalla osa-alueella. Nain toteaa
tutkimusta hallinnoiva Mercuri Interna-
tional. Yli 60 prosenttia henkildkunnasta
nakee tydskentelevansa KappAhlilla yli 3
vuotta eteenpdin ja ldhes 97 prosenttia
voi suositella meitd tyénantajana.
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Tydntekijat
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Yhteistyo ja osallistuminen

KappAhl suhtautuu myonteisesti muiden kanssa
harjoitettavaan yhteisty6hon: se antaa voimaa
toimenpiteisiin, parantaa tuloksia ja antaa
mahdollisuuden kayttaa asiantuntijapalveluja.
Puhtaan sponsoroinnin osalta valitsemme
tuettaviksi kohteita, joilla on selkeat sosiaali- ja
ymparistotavoitteet. Seuraavassa muutama
konkreettinen esimerkki.

Business Social Compliance Initiative, BSCI.
Olemme osallistuneet aktiivisesti vuonna
2002 aloitettuun BSCI:n rakentamiseen, ja
olemme olleet sen jasen vuodesta 2004,

eli alusta alkaen. BSCI on kansainvéalinen
yhteistyborganisaatio, johon nykyaan kuuluu
200 ennen kaikkea tekstiilialan yritysta,

joille kaikille on yhteisté halu parantaa
toimittajamaiden tyooloja.

www.bsci-eu.org
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Better Cotton Initiative, BCI.

Vuodesta 2007 lahtien olemme tukeneet
BCI:t4, joka vahvistaa tavanomaisin
menetelmin toimivia puuvillanviljelijéita
kouluttamalla heité ja antamalla heille
tietoa, tavoitteena muuttaa viljely
ymparistoystavallisempéén suuntaan.
www.bettercotton.org

1,6 miljonerklubben (1,6 miljoonan klubi).
Vuodesta 2007 olemme sponsoroineet

1,6 miljonerklubbenia, ruotsalaista
organisaatiota, joka haluaa Kiinnittaa
huomiota naisten terveyteen. Myymalla
pinssejé ja valikoituja vaatteita tuemme
heidan Go Red —kampanjaansa, joka tukee

naisten sydan- ja verisuonitautien tutkimusta.

www.1.6miljonerklubben.com,
www.goredforwomen.se

Virstanpylvaita

Virstanpylvaita

1993

- Ymparistotyd alkaa: kaksi tyéryhmaa
saa tehtdvdkseen muuttaa yritysta
ymparistdystavallisempaén suuntaan

- Ensimmainen ”"ekovaatemallisto”
julkistetaan

- Laaditaan rajoituslista vaatteiden
valmistuksessa kaytettavista
ympaéristoélle ja terveydelle vaarallisista
aineista

1995

- Aloittaa jatteiden lajittelun ja
vastuullisen jatteidenkasittelyn

1997

- Laaditaan ensimmainen Code of
Conduct -ohje

- Laaditaan koko toimintaa koskeva
ymparistdselvitys ja nimitetdan
ympéristékoordinaattori

- Oko-Tex-merkityt vaatteet ilmestyvét

myymaléihin




Barnens Réatt i Samhallet, BRIS

(Lasten oikeudet yhteiskunnassa).

Tuemme aatteellista BRIS-yhdistysta, joka
antaa vaikeuksissa oleville lapsille ja nuorille
neuvoja ja tukea. www.bris.se

Hungerprojektet (Nalkaprojekti).

Vuodesta 2004 olemme sponsoroineet
Hungerprojektet-jarjestdd, jonka toiminnan
tavoitteena on maailman nélan vahentaminen
auttamalla hadanalaisia kehitysmaiden
asukkaita parantamaan omaa tilannettaan.
www.hungerprojektet.se
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Kuljetusyhteistyo.

Olemme vuodesta 2007 toimineet yhteistyds-
sa Ruotsin tielaitoksen sekd RnB, Lindex,
Intersport, Stadium ja Team Sportia —-muoti- ja
urheiluketjujen kanssa projektissa, jonka ta-
voitteena on saada aikaan yhteinen ymparist6a
ja liikenneturvallisuutta koskeva vaatimustaso
kuljetuspalveluhankintoihin.

KappAhlin muista yhteistydkuvioista ja sen
tukemista asioista mainittakoon eettiseen
kaupankayntiin liittyva Initiativ for Etisk handel,
Amnesty Business Group, lastenvaatteiden
turvallisuuteen paneutuva SIS/TK 160 —stan-
dardointiryhmad, seké Transfer (joka vélittaa ta-
louselaméssa toimivia luennoitsijoita kouluihin).
Lisaksi yhti6lla on puhtaita sponsorointiyhteis-
tyésopimuksia mm. Erikshjalpenin ja Majblom-
manin kanssa seka projekteja tuotantomais-
samme, mm. tukea Bangladeshin katulapsille
seké Liettuassa sijaitseville lastenkodeille.

Virstanpylvaita

1998

- Paatetdan ensimmaisesta
ympaéristéohjelmasta

- Ensimmaiset varsinaiset
toimittajatarkastukset

- Kaikki tyontekijat saavat
ymparistokoulutuksen

1999

- Koulutetaan siséisia
ympéristétarkastajia

- Kuljetusten suorittajille asetetaan
ymparistévaatimuksia

- Koko tavaravirtaketju
ymparistosertifioidaan 1ISO 14001
—standardin mukaisesti

- Kaikki Ruotsin toimipaikat toimivat
vihreélla sahkolla

- Aloitetaan DressCode-projekti yhdessa

Rena Kladerin seka H&M, Lindex ja
Indiska —vaateketjujen kanssa



Virstanpylvaita

2000

S i d O S ry h m éVi eSti nté - Lahjoitetaan ylijadmavaatteita

hyvantekevaisyysjérjestoille

Haluamme kaydéa avointa, suoraa ja rakentavaa vuoropuhelua CSR- 2001

o ! y . : . . - Sopimus tavarajakelun
tyéstamme sidosryhmiemme (tyontekijat, asiakkaat, sijoittajat, media, junakuljetuksista
vapaaehtoisjarjestét ym.) kanssa. Siksi arvostamme yhteydenottosi, jos 2002
sinulla on mielipiteita siitd, mita teemme tai ajatuksia siita, mitd meidan - Osallistuu Foreign Trade Associationin

kayttaytymisohjeistotydjarjestelman
rakentamiseen; sen tuloksena
Ota yhteytta! perustetaan Business Social
Compliance Initiative, BSCI

pitaisi tehda. Yhteystietomme I6ytyvat taméan raportin viimeisella sivulla.

- Kieltda PVC:n kayttdmisen sade- ja
ulkovaatteissa

2004

- Liittyy BSCI:n jaseneksi

- EU-kukalla merkityt vaatteet
ilmestyvat myymaldihin

2005

- Kaasukayttdinen ekoauto jakelee
vaatteet Goéteborgin alueen
myymaléihin

KappAhl 24




Arvioita meista

Olemme pyytaneet kahta sosiaaliseen vastuuseen liittyvaa tyétamme hyvin
tuntevaa inmista, sijoittajaa ja tilintarkastajaa, kommentoimaan asiaa.

Anna Nilsson, Swedbank Roburin etiikka- ja ympéaristéanalyysitoiminnon paallikko:
“KappAhl on etiikkarahastojemme hyvéaksytty sijoituskohde kymmenen vuotta sitten alkaneen
toimittajatarkastustydnsa seka yrityksen toimialaan ndhden poikkeuksellisen laajan sisdisen
ympéristotyonsa ansiosta. Odotamme laajempaa selvitysta ymparistdtydn tuloksista,
henkil6stotydsta ja toimittajaseurantatydn avainluvuista seka siitd, miten hyvin toimittajat
noudattavat Code of Conduct -ohjetta.”

Mikael Siild, tarkastusjohtaja, SP Certifiering:

“Ymparistékysymys on luonnollinen osa KappAhlin toimintaa. Se vaikuttaa mita erilaisimmilla
alueilla, esimerkkeina tuote (vaatteet), kuljetukset, vaikutus toimittajiin, myymaloiden sisustus,
ostettava séhko, tydpaikoilla juotava kahvi, lentomatkojen ilmastokompensointi ym. Viimeksi
kuluneen vuoden aikana ympéristdkysymyksiin on kiinnitetty entistd enemman huomiota,

ja projekteja on kaynnistetty useilla alueilla. Parannettavaa on tdman asian jalkauttaminen

organisaatioon, erityisesti myymaldihin, joissa voidaan tuntea olo turvatuksi kaikkien ymparisté6n

liittyvien toimenpiteiden osalta.
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Virstanpylvaita

2006
- Muovihenkareiden kierratys alkaa

- Kehittdd SAM-tydkalun tehostamaan

turvallisuus-, tydympaérist6- ja
ymparistéty6ta

2007

- Toteuttaa tdhan mennessé

laajimman koulutusohjelmansa:
kaikki myyjat kdyvat kurssin, jonka
aiheina ovat inspiraatio, tydnilo ja
henkildkohtainen kehittyminen

- Liittyy Better Cotton Initiativen

jaseneksi

- Uusi panostus ekologisesta

puuvillasta valmistettuihin mallistoihin

- Matkustusohijeisto saa selkeén

ymparistéprofiilin

- Myymaldiden sisustukselle asetetaan

ympéristdvaatimuksia

- Ty6 Code of Conduct —ohjeen parissa
uudistuu ja tehostuu

- Yhti6 tulee hyvaksytyksi Swedbank
Roburin kaikkien etiikkarahastojen
sijoituskohteeksi




Ota yhteytta

KappAhl AB, Idrottsvagen 14, Box 303, SE-431 24 MdéIndal, Ruotsi

Puhelin: +46 31 771 55 00

Sahkoposti: csr@kappahl.com

www.kappahl.com

Virstanpylvaita

2008

- Kaynnistaa No risk —projektin
saadakseen tietoonsa kaikki
valmistuksessa kaytettavat
kemikaalit

- Kompensoi johdon ja ostajien
lentden tehtyjen tydmatkojen
ilmastovaikutukset

- Suorittaa t-paitojen ja housujen
ilmastoanalyysin

- Kayttaa vihreda osoitteellista
suoramainontaa

- Testaa ensimmaisené vaateketjuna
maksulliset muovikassit tietyissa
myymaldissaan

- Ympaéristélaukku on myyntimenestys

- Liittyy Clean Shipping
-laivakuljetusyhteistydhdn

KappAhl



